REGULAMIN UDZIELANIA PORAD PRAWNYCH ONLINE PRZEZ
KANCELARIE RADCOW PRAWNYCH EWA RYBARCZYK DANIEL
RYBARCZYK SPOLKA CYWILNA W KALISZU

Postanowienia wstepne

§1

Niniejszy Regulamin okresla:

1) warunki i zasady udzielania porad prawnych za posrednictwem strony internetowej
www.rybarczyk-kancelaria.pl w zaktadce ,,Porady prawne online”,

3) warunki i zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§2

Udzielanie porad prawnych za posrednictwem strony internetowej Www.rybarczyk-
kancelaria.pl w zaktadce ,,Porady prawne online” moze si¢ odbywaé wylgcznie w oparciu
0 ponizej przedstawione zasady. Klient ma obowigzek zapoznania si¢ z tre$cig Regulaminu.
Korzystanie z porad prawnych za posrednictwem strony internetowej www.rybarczyk-
kancelaria.pl w zaktadce ,,Porady prawne online” oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu
w calosci, bez zadnych zastrzezen.

§3

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Porada prawna online - porada prawna udzielona za posrednictwem sieci Internet po
dokonaniu analizy stanu faktycznego i prawnego w danej sprawie, a polegajaca na
sporzadzeniu, za ustalonym z Klientem wynagrodzeniem, odpowiedzi na pytanie postawione
przez Klienta (Pytanie) za po$rednictwem sieci Internet na stronie Www.rybarczyk-
kancelaria.pl w zaktadce Porady prawne online oraz w oparciu 0 postanowienia niniejszego
Regulaminu,

2) Kancelaria — Kancelaria Radcow Prawnych Ewa Rybarczyk Daniel Rybarczyk Spotka
Cywilna, adres: Al. Wolnosci 18/5, 62 — 800 Kalisz, NIP 6182161484, REGON 367614485,
3) Klient — pelnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajaca
osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajaca z Porad
prawnych online. Za Klienta uwaza si¢ dany podmiot prawa od momentu wystania Pytania na
adres e-mail Kancelarii poprzez Formularz,

4) Pytanie — wiadomos$¢ pochodzaca od Klienta a przestana do Kancelarii za pomoca
Formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Www.rybarczyk-
kancelaria.pl w zaktadce ,,Porady prawne online”, zawierajaca opis stanu faktycznego dane;j
sprawy wraz z zapytaniem dotyczgcym analizy stanu prawnego tej sprawy i sytuacji prawnej
Klienta,

5) Wynagrodzenie — ustalona indywidualnie z Klientem cena za udzielenie Porady prawnej
online wyrazona w polskich ztotych wraz z uwzglgdnieniem naleznego podatku VAT (cena
brutto),

6) Zlecenie — przestane droga elektroniczng na adres mailowy: biuro@rybarczyk-kancelaria.pl
oswiadczenie Klienta stanowigce akceptacje warunkow, w tym wysokos$ci wynagrodzenia, za
udzielenie Porady prawnej online, skierowane do wspdlnikow Kancelarii bedace podstawa
udzielenia Porady prawnej online,
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7) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 22t ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny).

Zasady udzielania Porad prawnych online

§4

1. Korzystanie z Porad prawnych online jest dobrowolne.

2. W celu uzyskania Porady prawnej online Klient zobowigzany jest wypeti¢ formularz
kontaktowy znajdujgcy si¢ na stronie internctowej Www.rybarczyk-kancelaria.pl w zaktadce
,Porady prawne online”, podajac nast¢pujace dane: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, temat
porady oraz formutujgc Pytanie, a nast¢pnie klikajgc przycisk ,,Wyslij wiadomo$¢”.

3. Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wyslanie Pytania jednocze$nie oznaczaja, ze w
sprawie, ktorej dotyczy Pytanie, Klient nie korzysta z pomocy prawnej innego radcy
prawnego lub osoby, z ktoérg radca prawny moze wspdlnie wykonywaé zawdd (adwokata,
doradcy podatkowego, rzecznika patentowego).

§5

1. Po otrzymaniu wiadomos$ci zawierajacej Pytanie oraz dane wskazane w § 4 ust. 2
niniejszego Regulaminu, Kancelaria w terminie 3 dni roboczych przekazuje Klientowi, na
podany przez niego adres e-mail, wiadomo$¢ zwrotng z informacja o wysokosci
Wynagrodzenia oraz zawierajagca numer rachunku bankowego Kancelarii i inne dane
potrzebne do dokonania przelewu kwoty Wynagrodzenia.

2. Przygotowanie informacji o wysokos$ci Wynagrodzenia jest bezptatne.

3. Klient nie jest zobowigzany do zlecenia udzielenia Porady prawnej online po otrzymaniu
informacji 0 wysokosci Wynagrodzenia.

§6

1. Klient akceptujacy wysokos¢ Wynagrodzenia za udzielenie Porady prawnej online
zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci o wysokosci
Wynagrodzenia, przesta¢ na adres email Kancelarii: biuro@rybarczyk-kancelaria.pl, Zlecenie,
o ktorym mowa w ust. 1 pkt 6 niniejszego Regulaminu oraz uisci¢ ustalong kwote
Wynagrodzenia na wskazany przez Kancelari¢ numer rachunku bankowego. Brak przestania
przez Klienta Zlecenia oraz uiszczenia ustalonej kwoty Wynagrodzenia we wskazanym wyzej
terminie oznacza rezygnacj¢ przez Klienta z uzyskania Porady prawnej online.

2. Wysylajac Zlecenie, Klient zobowigzany jest poda¢ dane niezb¢dne do wystawienia przez
Kancelari¢ faktury lub rachunku za udzielenie Porady prawnej online, tj. firmg/imig¢ i
nazwisko, adres siedziby/adres zamieszkania oraz NIP (w przypadku podmiotéw
posiadajacych NIP).

3. W tytule przelewu Klient zobowigzany jest wskaza¢ doktadnie, jakiego Zlecenia dotyczy
ptatnos¢.

§7
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1. Kancelaria przystgpuje do realizacji Zlecenia po zaksiggowaniu Wynagrodzenia na
rachunku bankowym Kancelarii. Umowa w przedmiocie udzielenia Porady prawnej online
zostaje zawarta w dniu zaksiggowania wynagrodzenia na rachunku bankowym Kancelarii.

2. Kancelaria udziela Porady prawnej online w terminie 3 dni roboczych od dnia
zaksiegowania Wynagrodzenia na rachunku bankowym Kancelarii, wysytajac na podany
przez Klienta adres e-mail wiadomos$¢ zawierajgca odpowiedz na Pytanie.

3. Kancelaria udziela Porad prawnych online w oparciu o stan faktyczny przedstawiony przez
Klienta. Kancelaria jest uprawniona do zadawania dodatkowych pytan dotyczacych stanu
faktycznego bedacego przedmiotem Zlecenia.

4. Nieudzielenie przez Klienta odpowiedzi na pytania dodatkowe w terminie 5 dni roboczych,
uniemozliwiajace Kancelarii rzetelne i wyczerpujace udzielenie Porady prawnej online,
upowaznia Kancelaric do odmowy udzielenia Porady prawnej online. W wyzej opisanym
przypadku czas na udzielenie przez Kancelari¢ Porady prawnej online nalezy liczy¢ od dnia
udzielenia przez Klienta odpowiedzi na ostatnie z zadanych pytan dodatkowych. O braku
mozliwosci udzielenia Porady prawnej online z uwagi na brak niezbgdnych informacji o
stanie faktycznym lub brak odpowiedzi na dodatkowe pytania, Kancelaria zawiadamia
Klienta wysylajac wiadomos¢ e-mail na podany przez niego adres poczty elektroniczne;j.
Kancelaria niezwtocznie zwraca Klientowi Wynagrodzenie na rachunek bankowy Klienta, z
ktorego zaptacone zostato Wynagrodzenie.

5. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielenie Porady prawnej online na podstawie
danych uzyskanych od Klienta, ktore ostatecznie okazaty si¢ niezgodne z rzeczywistym
stanem faktycznym.

Odstapienie od umowy

§8

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy o udzielenie Porady prawnej online bez podania
przyczyn, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Odstgpienie od umowy o udzielenie Porady prawnej online nast¢puje przez wypetnienie i
podpisanie przez Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktérego wzor stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i przestanie skanu wypetnionego i podpisanego
o$wiadczenia drogg elektroniczng na adres e-mail Kancelarii: biuro@rybarczyk-kancelaria.pl

§9

Konsument traci prawo odstgpienia od umowy o udzielenie Porady prawnej online po
spetnieniu  $wiadczenia, tj. po udzieleniu Porady prawnej online, o czym zostanie
kazdorazowo powiadomiony w wiadomosci e-mail zawierajgcej informacje o wysokosci
Wynagrodzenia.

§10

W razie odstapienia od umowy o udzielenie Porady prawnej online przed wystaniem przez
Kancelarie¢ odpowiedzi na Pytanie, Kancelaria zwraca Konsumentowi uiszczone przez niego
wynagrodzenie w terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot Wynagrodzenia nastgpi na rachunek bankowy
Konsumenta, z ktérego zaplacone zostato Wynagrodzenie.

Dane osobowe



§11

1. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej ,,RODO”.

2. Na stronie internetowej www.rybarczyk-kancelaria.pl znajduje si¢ ,,Klauzula
informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych przez Kancelari¢ Radcow Prawnych
Ewa Rybarczyk Daniel Rybarczyk Spotka Cywilna z siedzibg w Kaliszu”, ktora jest
dostgpna dla kazdego Klienta korzystajacego z ,,Porad prawnych online” i zawiera
wszelkie informacje wymagane przez RODO.

Uslugi Swiadczone droga elektroniczng
§12

1. Regulamin stanowi jednocze$nie regulamin $wiadczenia uslug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Zawarcie umowy o udzielenie Porady prawnej online jest rownoznaczne z zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

§13

1. Ustugodawcami ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng w oparciu o niniejszy Regulamin s3:
1) Ewa Rybarczyk — radca prawny nalezaca do Okr¢gowej Izby Radcow Prawnych we
Wroclawiu, wpisana na list¢ radcéw prawnych prowadzong przez Rad¢ Okregowe;j
Izby Radcow Prawnych we Wroctawiu pod numerem WR - 3424
2) Daniel Rybarczyk - radca prawny nalezacy do Okregowej Izby Radcow Prawnych we
Wroctawiu, wpisany na list¢ radcow prawnych prowadzong przez Rade Okrggowej
Izby Radcow Prawnych we Wroctawiu pod numerem WR - 3423
- prowadzacy wspdlnie dziatalno$§¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej ,,Kancelaria
Radcow Prawnych Ewa Rybarczyk Daniel Rybarczyk Spotka Cywilna”, adres: Al. Wolnosci
18/5, 62 — 800 Kalisz, NIP 6182161484, REGON 367614485.
2. Ustugodawcy jako radcowie prawni wykonuja zawdd w oparciu o zbidr zasad etyki
zawodowe] znajdujacy si¢ w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego stanowigcym zalgcznik do
uchwaly Nr 3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radcéw Prawnych z dnia 22
listopada 2014 r., ktorego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej Krajowej Izby Radcow
Prawnych.

§14

1. Dla wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Kancelaria, Klient
musi dysponowac sprzetem i systemem spelniajgcym nastgpujace wymagania techniczne:
1) komputer z internetowg przegladarka WWW obstugujaca technologig¢ JavaScript,
2) polaczenie z siecig Internet.



2. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

3. Kancelaria zastrzega, ze korzystanie z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie moze
wigza¢ si¢ ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet
i rckomenduje  Klientom przedsiewziecie odpowiednich  krokow w  celu ich
zminimalizowania.

4. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg:

1) ztosliwe oprogramowanie — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe,
przestepcze lub zlosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
Klienta, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery,

2) programy szpiegujace — programy Sledzace dzialania uzytkownika, ktore gromadzg
informacje o uzytkowniku i wysylaja je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody —
autorowi tego programu,

3) spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie
do wielu odbiorcéw, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym,

4) wyhludzanie poufnych informacji osobistych (np. hasel) przez podszywanie si¢ pod
godng zaufania osobe lub instytucje,

5) wlamanie do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. narzedzi
hakerskich.

5. Klient, aby unikna¢ zagrozen opisanych w powyzszym ustepie, powinien zaopatrzy¢ swoj
komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtaczajac si¢ do Internetu,
w program antywirusowy. Program taki powinien by¢ stale aktualizowany. Ochrong przed
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng zapewniaja takze:

1) wlgczona zapora sieciowa (firewall),

2) aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

3) nieotwieranie zatacznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

4) szyfrowanie transmisji danych,

5) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrddla,

6) regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym.

§15

Kancelaria zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktory umozliwia korzystanie
przez Klienta z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w sposob uniemozliwiajacy dostep
0sOb nieuprawnionych do tresci przekazu skladajacego si¢ na te ustuge, a takze umozliwia
jednoznaczng identyfikacje stron ustugi $wiadczonej droga elektroniczng.

§16
Do reklamacji ustug $wiadczonych droga elektroniczng stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia § 17 - § 19 niniejszego Regulaminu, przy czym termin na zgloszenie
reklamacji liczy si¢ od momentu wystgpienia zdarzenia uzasadniajacego ztozenie reklamacji.
Reklamacje
§17
1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci wspdlnikow Kancelarii wzgledem Klienta, jezeli

udzielona Porada prawna online ma wade fizyczng lub prawna (rekojmia), sa okreslone
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczego6lnosci w Kodeksie Cywilnym.



2. Kancelaria jest zobowigzania udzieli¢ Klientowi Porady prawnej online wolnej od wad.
§18

1. Reklamacja powinna zosta¢ zlozona przez Klienta pisemnie na adres: Kancelaria Radcow
Prawnych Ewa Rybarczyk Daniel Rybarczyk Spotka Cywilna, Aleja Wolno$ci 18/5, 62 — 800
Kalisz lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@rybarczyk-
kancelaria.pl
2. W opisie reklamacji Klient powinien wskazaé, ze reklamacja dotyczy $wiadczenia ,,Porady
prawnej online”. Reklamacja powinna obejmowac:

1) imig¢ i nazwisko Klienta zgtaszajacego reklamacje,

2) adres zamieszkania Klienta i adres jego poczty elektronicznej,

3) doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgloszenia,

4) wskazanie zgdan Klienta.
3. Kancelaria ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie p6ézniej niz w terminie
30 dni od dnia jej zlozenia. Brak ustosunkowania si¢ Kancelarii w powyzszym terminie
oznacza, ze Kancelaria uznala reklamacj¢ za uzasadniona.
4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie, w ktorej Klient ztozyt reklamacje.
5. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie
cywilnym i Kodeksie postegpowania cywilnego.

§19

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 na stronie internetowej Urzedu
Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow
Warszawy 1, Warszawa.), ktorego zadaniem jest mig¢dzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

3. Konsument posiada nastgpujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie
sporu do stalego polubownego sadu konsumenckiego (wigcej informacji na stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wigcej informacji na stronie inspektora
wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez
Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa
migdzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 (bezptatna infolinia czynna od poniedziatku do pigtku,
w godzinach 9:00 - 17:00).

4. Pod adresem http://ec.curopa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporoOw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strong
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentoéw i przedsigbiorcow dazacych



do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug (wigcej informacji na stronie
samej platformy lub pod adresem internetowym Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckic faq platforma odr.php).

Postanowienia koncowe

§ 20

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

§21
Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonywania zobowigzan i uprawnien zwigzanych

z udzielaniem Porad prawnych online beda rozstrzygane przez sad powszechny wilasciwy
miejscowo zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.



Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ile sg dostgpne, numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig 1 nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



